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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด ประเภทบำรุงรักษาผิวหน้าทั่วไป โดยคำนึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นหลัก ตัดสินใจซื้อเพราะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ซื้อด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เลือกซื้อจำนวน 1-2 ชิ้นต่อครั้งต่อเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 401-700 บาทต่อครั้ง และตัดสินใจซื้อจากการหาข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยเดินทางไปซื้อที่เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า ซึ่งคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดประมาณเดือนละ 1 - 2 ครั้ง โดยตั้งใจออกจากบ้านไปซื้อในวันหยุด ในช่วงเทศกาลที่มีการลดราคา ซึ่งเพื่อนเป็นบุคคลสำคัญที่มีส่วนร่วมในการเลือกซื้อ และมักไปซื้อด้วยตนเอง โดยจะกลับมาซื้อซ้ำเนื่องจากสินค้ามีคุณภาพ/เห็นผลชัดเจน และปัญหาจากการเลือกซื้อที่พบบ่อยคือ ใช้แล้วไม่เห็นผลชัดเจน
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2  ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับการเลือกซื้ออยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ
การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสและจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คำสำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด การเลือกซื้อ เครื่องสำอางสกินฟู้ด
Abstract


This research aims to 1) study the consumer behavior on buying Skin Food cosmetics at Central Rama II in Bangkok 2) examine the marketing mix on buying Skin Food cosmetics at Central Rama II in Bangkok and 3) compare the marketing mix on buying Skin Food cosmetics at Central Rama II in Bangkok classified by personal characteristics. Questionnaire were distributed to collect data from the respondents. The sample size was determined by using Krejcie & Morgan Table, with the standard error of 0.05, the sample size was 400 using accidental sampling. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance.

The result found out that cosmetic bought by consumer mostly were facial care. The main factor consideration in choosing was quality product. The purchase influencer was self-determination. The number of cosmetic buying was 1-2 pieces per month. The average cost was about 401-700 Baht per time. Information resources influencing the purchase selection was website. The place to buy the cosmetics was at shopping mall. Factor influencing the selection was the quality. Frequency of purchase was 1-2 times per month. The time of the purchase was intended to buy on holiday during the festive season which was a discount price. Friends were important people who are involved in the purchase and always buying by their own. A reason to re-buy was the product quality/effectiveness. The problem of buying was using the cosmetics but found ineffectiveness.


The study found that consumers value the overall marketing mix at the high level. When considering each aspect, it found that the level of purchase was high in all aspects. Product/ service had the highest average followed by the distribution channel and price; while, marketing promotion had the lowest average, respectively.


A comparison of the marketing mix classified by personal characteristics, consumers with different gender, age, occupation and monthly average income, the marketing mix on buying Skin Food cosmetic was statistically significant at the 0.05 level. While, consumers with different education level, marital status and number of household members, the marketing mix on buying Skin Food cosmetic was not significantly at 0.05 level.
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บทนำ
สังคมไทยในปัจจุบันมักจะสะท้อนให้เห็นถึงความสวยความงามที่เป็นของคู่กันกับผู้หญิงซึ่งมีมาตั้งแต่อดีต เครื่องสำอางจึงได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัญหาสภาพแวดล้อมและมลภาวะทางอากาศเป็นพิษที่เพิ่มมากขึ้นทุกวัน แสงแดดที่ผ่านมายังผิวโลกมีปริมาณรังสีอัลตราไวโอเลตค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้หญิง ไม่ว่าจะในวัยเรียนหรือวัยทำงาน โดยส่วนมากผู้บริโภคมีความต้องการให้ตนเองมีสุขภาพผิวหน้าที่ดูดีและอ่อนวัยตลอดเวลา จึงมีการปกป้องและเสริมสร้างบุคลิกภาพของตนเองเพื่อให้เกิดความมั่นใจ โดดเด่นในสายตาของคนรอบข้างมากขึ้น โดยหันมาดูแลและใส่ใจตนเองมากยิ่งขึ้น เครื่องสำอางประเภทบำรุงผิวหน้าจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้มในการขยายตัวค่อนข้างมากและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับวิวัฒนาการบนโลกออนไลน์ในปัจจุบัน ทำให้การติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้โดยง่าย และสามารถรับรู้ประสบการณ์การใช้ของผู้อื่น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก
จากข้อมูลการเปรียบเทียบส่วนแบ่งทางการตลาดของ 8 แบรนด์เครื่องสำอางที่ได้รับความนิยม (ส่วนแบ่งทางการตลาดเครื่องสำอางสกินฟู้ด, 2555, ออนไลน์) ได้แก่ โอเรียลทัล พริ้นเซส (Oriental Princess) คิวเพลส (Cute Press) บิวตี้ (Beauty) คาร์มาร์ท (Karmarts) บอดี้ช็อป (Body Shop) อีฟโรเช (Yves Rocher) อีทูดี้ เฮ้าส์ (Etude House) และสกินฟู้ด (Skin Food) พบว่า เครื่องสำอางโอเรียลทัลพริ้นเซสมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอันดับสูงสุดร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ คิวเพลสมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 13.00, บิวตี้มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 8.00, คาร์มาร์ทมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 5.00, บอร์ดี้ช็อปมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 5.00, อีฟโรเชมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 4.00, อีทูดี้เฮ้าส์มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 4.00 และลำดับสุดท้าย คือ สกินฟู้ดมีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 
สกินฟู้ด เป็นเครื่องสำอางแบรนด์หนึ่งที่มีบทบาทและมีอัตราการเติบโตสูงทั้งในระดับตลาดท้องถิ่น ภูมิภาคและระดับโลก ด้วยเหตุผลหลายประการ แต่จากข้อมูลการเปรียบเทียบส่วนแบ่งทางการตลาดของ 8 แบรนด์เครื่องสำอางที่ได้รับความนิยม ผู้วิจัยคาดเดาว่าเครื่องสำอางสกินฟู้ดน่าจะกำลังประสบกับปัญหาทางด้านการตลาด ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของสกินฟู้ดอยู่ในลำดับน้อยที่สุด เพื่อการพัฒนาธุรกิจเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่มีความต้องการเป็นผู้นำด้านเครื่องสำอาง เพื่อครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดและเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคมากขึ้น การศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและวางแผนการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มยอดขายและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้เครื่องสำอางสกินฟู้ดได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร เพื่อหาข้อเท็จจริงของภาพรวมที่เกิดขึ้นกับเครื่องสำอางสกินฟู้ด เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้ประกอบการใช้ในการพัฒนาธุรกิจต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2  ในกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร

3. เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล
วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตบางขุนเทียน จำนวน 179,093 คน (สำนักงานเขตบางขุนเทียน, 2559) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร ที่ได้มาจากการคัดเลือกหรือสุ่มจากจำนวนประชากร กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.607-610) โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidentally Random Sampling)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรส จำนวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 7 ข้อ (2) แบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 17 ข้อ (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 31 ข้อ และ (4) แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด สำหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
การเก็บรวบรวมข้อมูล


ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคที่กำลังเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 ชุด และนำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ตรวจสอบ/คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมาทั้งหมด 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (
[image: image1.wmf]x

) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดประเภทบำรุงรักษาผิวหน้าทั่วไป (37.75%) โดยคำนึงถึงคุณภาพเป็นหลัก (56.75%) เพราะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ (37.50%) มักตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง (56.75%) โดยเลือกซื้อจำนวน 1-2 ชิ้น (71.75%) 1 ครั้งต่อเดือน (72.50%) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 401-700 บาท (33.75%) โดยหาข้อมูลจากเว็บไซต์ (46.50%) แต่ซื้อที่เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า (38.00%) ซึ่งคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ (50.75%) โดยซื้อประมาณเดือนละ 1-2 ครั้ง (45.50%) ตั้งใจออกจากบ้านไปซื้อในวันหยุด (40.25%) โดยเฉพาะในช่วงที่มีเทศกาลลดราคาต่างๆ (82.75%) เพื่อนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการเลือกซื้อเป็นอย่างมาก (72.25%) โดยนิยมเดินทางไปซื้อด้วยตนเอง (Walk In) (84.50%) กลับมาซื้อซ้ำเพราะสินค้ามีคุณภาพ/เห็นผลชัดเจน (47.25%) ปัญหาจากการเลือกซื้อที่พบ คือ ใช้แล้วไม่เห็นผลชัดเจนเท่าที่ควร (34.25%)  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับการเลือกซื้ออยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1
ตารางที่ 1
ค่าเฉลี่ย (
[image: image2.wmf]x

) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  
	ส่วนประสมทางการตลาด
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	S.D.
	ระดับในการเลือกซื้อ
	ลำดับ

	1.  ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ
2.  ด้านราคา
3.  ด้านช่องทางจัดจำหน่าย
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด
	3.81

3.70

3.78

3.68
	0.66

0.83

0.76

0.86
	มาก
มาก

มาก
มาก
	1

3

2

4

	รวม
	3.74
	0.78
	มาก
	


ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสและจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 2
ตารางที่ 2
การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  
	   ส่วนประสมทางการตลาด

	Sum of

Squares
	         df
	Mean

Square
	          F
	          Sig.

	เพศ
	ระหว่างกลุ่ม
	3.12
	1
	3.12
	13.37
	 0.00*


	
	ภายในกลุ่ม
	92.95
	398
	0.23
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	

	อายุ
	ระหว่างกลุ่ม
	3.14
	3
	1.05
	4.46
	   0.00*

	
	ภายในกลุ่ม
	92.93
	396
	0.24
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	

	ตารางที่ 2   (ต่อ)
	
	
	
	
	
	

	   ส่วนประสมทางการตลาด

	Sum of

Squares
	         df
	Mean

Square
	          F
	          Sig.

	ระดับการศึกษา
	ระหว่างกลุ่ม
	1.13
	2
	0.56
	2.35
	0.96

	
	ภายในกลุ่ม
	94.94
	397
	0.24
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	

	อาชีพ
	ระหว่างกลุ่ม
	2.79
	4
	0.70
	3.00
	  0.02*

	
	ภายในกลุ่ม
	93.28
	395
	0.24
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	

	
	ระหว่างกลุ่ม
	4.26
	3
	1.42
	6.13
	0.00*

	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	ภายในกลุ่ม
	91.81
	396
	0.23
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	

	
	ระหว่างกลุ่ม
	0.59
	2
	0.29
	1.22
	0.30

	สถานภาพการสมรส
	ภายในกลุ่ม
	95.48
	397
	0.24
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	

	จำนวนสมาชิกในครัวเรือน
	ระหว่างกลุ่ม
	0.50
	2
	0.25
	1.04
	0.36

	
	ภายในกลุ่ม
	95.57
	397
	0.24
	
	

	
	รวม
	96.07
	399
	
	
	



สรุปและอภิปรายผล
ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยทำงาน ทำให้มีความสนใจต่อการดูแลตนเองมากขึ้น ในขณะที่ภาระทางการเงินยังคงน้อยอยู่เนื่องจากยังไม่มีครอบครัว ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดประเภทบำรุงรักษาผิวหน้าทั่วไป โดยคำนึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นหลัก ตัดสินใจซื้อเพราะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ซื้อด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เลือกซื้อจำนวน 1-2 ชิ้นต่อครั้งต่อเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 401-700 บาทต่อครั้ง และตัดสินใจซื้อจากการหาข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยเดินทางไปซื้อที่เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า ซึ่งคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดประมาณเดือนละ 1 - 2 ครั้ง ตั้งใจไปซื้อในวันหยุด ในช่วงเทศกาลที่มีการลดราคา ซึ่งเพื่อนเป็นบุคคลสำคัญที่มีส่วนร่วมในการเลือกซื้อ และมักไปซื้อด้วยตนเอง โดยจะกลับมาซื้อซ้ำเนื่องจากสินค้ามีคุณภาพ/เห็นผลชัดเจน และปัญหาจากการเลือกซื้อที่พบบ่อยคือ ใช้แล้วไม่เห็นผลชัดเจน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่อาจได้รับผลกระทบจากภาวะความเครียดจากการทำงาน ทำให้ต้องบำรุงผิวพรรณให้ดูดีตลอดเวลา โดยเฉพาะผิวหน้า เพราะเป็นอวัยวะส่วนแรกที่ผู้คนมองเห็น นอกจากนี้ผิวหน้าก็ค่อนข้างบอบบาง เพราะได้รับมลพิษจากท้องถนน เนื่องจากพระราม 2 เป็นพื้นที่ที่มีรถสัญจรวิ่งผ่านเป็นจำนวนมาก อีกทั้งปัจจุบันก็มีการผลิตเครื่องสำอางขึ้นเองได้โดยง่าย ทำให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพเป็นสำคัญ เพราะหากซื้อเครื่องสำอางที่ไม่มีคุณภาพ อาจจะทำให้เกิดผลเสียตามมาได้ เช่น ค่าใช้จ่ายที่เสียไปโดยใช่เหตุ เพราะใช้แล้วอาจไม่เห็นผล หรือเกิดอาการแพ้ระคายเคืองได้ เป็นต้น โดยนอกจากเครื่องสำอางควรมีคุณภาพดีแล้ว ยังต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กับสภาพผิวของแต่บุคคลด้วย เนื่องจากเครื่องสำอางที่คุณภาพดีบางชนิด ก็อาจทำให้บุคคลที่แพ้ส่วนผสมของเครื่องสำอางประเภทนั้นๆ เกิดอาการแพ้ได้
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมีส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับการเลือกซื้ออยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558, น.392) นทษร สุขสารอมรสุข (2554) วิเคราะห์เป็นรายด้าน ได้ดังนี้
ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ผู้บริโภคให้ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้า ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของตรายี่ห้อที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา ประยูรไทย และพชรพร พรหมพันธุ์ (2553) นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558, น.392) 
ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสำคัญอย่างมากหากมีการติดป้ายบอกราคาสินค้าอย่างชัดเจน ซึ่งแสดงถึงราคาที่เหมาะสมต่อคุณภาพและปริมาณ ทำให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา ประยูรไทย และพชรพร พรหมพันธุ์ (2553) วิริยา อินทรแสง (2554) นันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558, น.392) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของสถานที่จัดจำหน่าย มีแหล่งจำหน่ายที่ชัดเจน เดินทางได้สะดวก จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิริยา อินทรแสง (2554) กมลวรรณ จักรศรี (2555) นันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558, น.392)
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าโดยศึกษาข้อมูลจากทางเว็บไซต์ประกอบกับได้รับการดูแลจากพนักงานที่มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558, น.392) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของขนิษฐา ประยูรไทย และพชรพร พรหมพันธุ์ (2553) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด เกี่ยวกับการจัดโปรโมชั่นของกิฟท์เซ็ทที่หลากหลาย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอาง
สกินฟู้ด สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา กันหาไชย (2558) ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสและจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของปริศนา เฉลิมสุข (2557) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดเครื่องสำอางบำรุงผิวหน้าชายในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริโภคที่มีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาดเครื่องสำอางบำรุงผิวหน้าของผู้ชายแตกต่างกัน โดยผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา กันหาไชย (2558) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของนทษร สุขสารอมรสุข (2554) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนทษร สุขสารอมรสุข (2554) 

สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปริศนา เฉลิมสุข (2557) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของนทษร สุขสารอมรสุข (2554) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
สมมติฐานที่ 4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของปริศนา เฉลิมสุข (2557) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของนทษร สุขสารอมรสุข (2554) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
สมมติฐานที่ 5 ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา ประยูรไทย (2553) แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของนทษร สุขสารอมรสุข (2554) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
สมมติฐานที่ 6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของนทษร สุขสารอมรสุข (2554) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 7 ผู้บริโภคที่มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของหทัยทิพย์ เจติยวรรณ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555, น.182) ซึ่งพบว่า จำนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมอาบน้ำของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ด ประเภทบำรุงรักษาผิวหน้าทั่วไป โดยคำนึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นหลัก ตัดสินใจซื้อเพราะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ซื้อด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เลือกซื้อจำนวน 1-2 ชิ้นต่อครั้งต่อเดือน โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 401-700 บาทต่อครั้ง และตัดสินใจซื้อจากการหาข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยเดินทางไปซื้อที่เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า ซึ่งคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดประมาณเดือนละ 1 - 2 ครั้ง โดยตั้งใจออกจากบ้านไปซื้อในวันหยุด ในช่วงเทศกาลที่มีการลดราคา ซึ่งเพื่อนเป็นบุคคลสำคัญที่มีส่วนร่วมในการเลือกซื้อ และมักไปซื้อด้วยตนเอง โดยจะกลับมาซื้อซ้ำเนื่องจากสินค้ามีคุณภาพ/เห็นผลชัดเจน และปัญหาจากการเลือกซื้อที่พบบ่อยคือ ใช้แล้วไม่เห็นผลชัดเจน ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับความสำคัญได้ดังนี้ (1) ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ได้แก่ คุณภาพของสินค้า ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของตรายี่ห้อ ขนาดและปริมาณ รูปร่างลักษณะ สีสัน การออกแบบของสินค้า และคุณลักษณะของสินค้า กลิ่น สี (2) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของถานที่จัดจำหน่าย จัดสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วน ภายในร้านกว้างขวาง สะอาด บรรยากาศดี จัดตกแต่งร้านได้สวยงาม น่าดึงดูดใจ และมีที่จอดรถอย่างเพียงพอน (3) ด้านราคา ได้แก่ มีการติดป้ายบอกราคาสินค้า ราคาเหมาะสมทั้งกับคุณภาพและปริมาณ ราคาปานกลาง คุณภาพตามรา คาราคาถูกคุณภาพพอใช้ และราคาแพงคุณภาพสูง (4) ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ พนักงานขายมีอัธยาศัยดีและยิ้มแย้มแจ่มใส อธิบายรายละเอียดได้ดี มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ ด้านการตลาดขายตรงโดยซื้อผ่านทางเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์สกินฟู้ดไทยแลนด์คอทคอม ด้านการส่งเสริมการขายโดยมีการลดราคาสินค้า ทำบัตรสมาชิกเพื่อรับส่วนลด ด้านการโฆษณาจากรูปร่างลักษณะสีสันและการออกแบบของสินค้าโดยสร้างความประทับใจแรกเห็นแก่ผู้บริโภค และการประชาสัมพันธ์โดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีแก่ผู้บริโภค และจากการวิจัยยังพบอีกว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา สถานภาพการสมรสและจำนวนสมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้
ฝ่ายการตลาดควรคำนึงถึงการทำการตลาดกับผู้บริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม เพื่อครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างยั่งยืน โดยนำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้
ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการวิจัยในเชิงลึกต่อไปว่า เพราะเหตุใด ผู้บริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน จึงให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดเหมือนกัน เพื่อให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ควรมีการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินฟู้ดในห้างสรรพสินค้าสาขาอื่น จังหวัดอื่นๆ รวมถึงแบรนด์อื่นๆ ด้วย และควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ ประกอบด้วย เพื่อให้การศึกษามีเนื้อหาที่สมบูรณ์ ชัดเจนยิ่งขึ้น
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